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ÊÀÊ ÍÀÓ×ÈÒÜ ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËÅÉ
ÈÇÌÅÍßÒÜÑß?
Îïûò ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííî-
ïðîåêòíûõ ãðóïï

Â íîâîì äëÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñ-
îáðàçîâàíèÿ ó÷åáíèêå ïî îðãàíèçàöè-
îííîìó ïîâåäåíèþ Ôðåäà Ëþòåíñà
îïèñàíà ñèòóàöèÿ "×åðåñ÷óð äîáðûé
ïî îòíîøåíèþ ê ëþäÿì". Îíà âûçûâàåò
îñîáî áóðíóþ äèñêóññèþ ñðåäè ñëóøà-
òåëåé äèñòàíöèîííî-çàî÷íîé ïðîãðàì-
ìû ôàêóëüòåòà áèçíåñà è ìåíåäæìåí-
òà. 

Ñòóäåíòàì ïðåäëàãàåòñÿ ðåøèòü
äèëåììó - îáúÿñíèòü ñâîåìó îòöó (âîç-
ðàñò êîòîðîãî çà 50) íåîáõîäèìîñòü
ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà âåùè è äîêà-
çàòü, ÷òî èçó÷åíèå íîâûõ ïðîãðåññèâ-
íûõ äèñöèïëèí ïîìîæåò åãî ðàáîòå
â óñëîâèÿõ íîâîé ïàðàäèãìû âèäåíèÿ
áèçíåñà. Â ïðîöåññå äèñêóññèè ñòàíî-
âèòñÿ î÷åâèäíûì íàñêîëüêî ýòà çàäà÷à
ñëîæíî ðåàëèçóåìà. 

Íå ñëó÷àéíî áûòóåò óòâåðæäåíèå,
÷òî ìåíåäæåðà íåâîçìîæíî îáó÷èòü,
åãî ìîæíî íàó÷èòü. Âåäü îáó÷åíèå
ïðåäïîëàãàåò öåëåíàïðàâëåííîå
âíåøíåå âîçäåéñòâèå íà îáó÷àåìîãî
ñî ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëÿ èëè òðåíå-
ðà.

Íàó÷åíèå æå - ýòî ïðîöåññ îñâîå-
íèÿ íîâûõ çíàíèé, óìåíèé, îòíîñÿùèõ-
ñÿ ê âíóòðåííåìó ìèðó îáó÷àþùåãîñÿ.
Â ðåçóëüòàòå ïðîèñõîäèò íå òîëüêî ïå-
ðåîöåíêà îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé,
öåííîñòåé è óáåæäåíèé, íî òàêæå ðàç-
ðóøàþòñÿ óñòàðåâøèå ìåòîäû ðàáîòû,
÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ïîñòîÿííî ðàç-
âèâàòüñÿ áåç âîçäåéñòâèÿ èçâíå. Îòëè-
÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ áèçíåñ-îáðà-
çîâàíèÿ â Áàéêàëüñêîì èíñòèòóòå áèç-
íåñà è ìåæäóíàðîäíîãî ìåíåäæìåíòà
ÿâëÿåòñÿ íàïðàâëåííîñòü íå íà àäàï-
òèâíîå, ïîääåðæèâàþùåå îáó÷åíèå
èëè âîñïðîèçâîäñòâî ñóùåñòâóþùåé
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, à íà ðàçâè-
òèå ñïîñîáíîñòåé âíîñèòü èçìåíåíèÿ
â êóëüòóðíóþ ñðåäó è àêòèâíî îñâàè-
âàòü ñèòóàöèè ñîöèàëüíûõ ïåðåìåí.
Íîâîé ïàðàäèãìîé â áèçíåñ-îáðàçîâà-
íèè ñòàëà êîíöåïöèÿ íàó÷àþùåéñÿ îð-
ãàíèçàöèè. Ïîñëåäíÿÿ ñïîñîáíà ñîçäà-
âàòü, ïåðåäàâàòü çíàíèÿ è îâëàäåâàòü
èìè, ìîäèôèöèðóÿ ñâîå ïîâåäåíèå,
îòðàæàòü íîâûå âåÿíèÿ íà âñåõ óðîâ-
íÿõ. 

Ðàáîòàÿ íà âíóòðèôèðìåííûõ ñå-
ìèíàðàõ, ÿ íàáëþäàþ ÷àñòî ïîâòîðÿþ-
ùóþñÿ êàðòèíó. Â òå÷åíèå ñåìèíàðà
ìåíåäæåðû èñïûòûâàþò ýéôîðèþ. Âî-
îäóøåâëåííûå íîâûìè çíàíèÿìè, îíè

ïðîÿâëÿþò ãîòîâíîñòü ê ðåñòðóêòóðèçà-
öèè è âíåäðåíèþ ýôôåêòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ íà ïðîèçâîäñòâå. Íî ÷åðåç íåêî-
òîðîå âðåìÿ, êàê ïðàâèëî, èõ èíèöèà-
òèâíîñòü ïîñòåïåííî çàòóõàåò. Îíè çà-
áûâàþò î ìåòîäàõ ýôôåêòèâíîãî ìå-
íåäæìåíòà, ÷àñòî ñåòóÿ íà òî, ÷òî íåò
âðåìåíè îòêðûâàòü "óìíûå ó÷åáíèêè".
Ðóêîâîäèòåëè íà÷èíàþò äåéñòâîâàòü
ïî-ñòàðîìó. Îñîáî àêòóàëüíà ýòà ïðî-
áëåìà äëÿ òàêèõ ñòðóêòóð êàê "Èðêóò-
ñêýíåðãî", ÂÑÆÄ, ãäå ñðåäíèé ñòàæ
ðàáîòû ðóêîâîäèòåëåé â îäíîé îðãàíè-
çàöèè ïðåâûøàåò 30 ëåò. Ïðåäàííîñòü
óñòàðåâøèì îðãàíèçàöèîííûì öåííîñ-
òÿì (îòñóòñòâèå ïàðòèñèïàòèâíîé ïî-
ëèòèêè, æåñòêàÿ öåíòðàëèçàöèÿ âëàñ-
òè) â òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ äîñòàòî÷íî
âûñîêà, ÷òî ñîçäàåò îñîáóþ ñðåäó ñî-
ïðîòèâëåíèÿ èçìåíåíèÿì. 

Áûëî çàìå÷åíî, ÷òî 20% ÏÅÐÑÎÍÀ-
ËÀ ÔÈÐÌÛ ÎÏÐÅÄÅËßÞÒ 80% ÅÅ ÓÑ-
ÏÅÕÀ. Åñëè â îðãàíèçàöèè åñòü 20%
ëþäåé ñïîñîáíûõ ê ïîñòîÿííîìó ñàìî-
ðàçâèòèþ, èííîâàöèÿì, çíà÷èò, îðãàíè-
çàöèÿ ñìîæåò áûòü âïîëíå êîíêóðåíò-
íî-ïîñîáíîé. Ãäå æå âçÿòü ýòè 20 %?
È êàê íàó÷èòü ðóêîâîäèòåëåé ìåíÿòüñÿ
è ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ
â îðãàíèçàöèîííîì îêðóæåíèè? ×àñ-
òè÷íî ðåøèòü ýòó çàäà÷ó ïîìîãàåò îð-
ãàíèçàöèîííûé äèçàéí Êîðïîðàòèâíî-
ãî óíèâåðñèòåòà ÁÈÁÌÌ. Êîìáèíàöèÿ
ñîâðåìåííûõ çíàíèé, îïûòà è íàâûêîâ
âñåõ êîìïàíèé, ñîâìåñòíûå ïðîãðàì-
ìû ïîçâîëÿþò âûðàáîòàòü îáùèå öåí-
íîñòè, îñóùåñòâëÿòü ñòðàòåãè÷åñêèå
ïëàíû è óñòàíàâëèâàòü ïàðòíåðñêèå
îòíîøåíèÿ áîëåå ýôôåêòèâíî, ó÷èòû-

âàÿ îñîáåííîñòè êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû. Áëàãîäàðÿ ñåòåâîìó äèçàéíó
îáåñïå÷èâàåòñÿ âçàèìîïðîíèêíîâåí-
íîñòü êàæäîãî ìîäóëÿ. Áóäü ýòî êîðïî-
ðàòèâíûé òðåíèíã, âíóòðèôèðìåííûé
ñåìèíàð èëè áîëåå ïðîäîëæèòåëüíûå
ïðîãðàììû - äîñòàòî÷íî áûñòðî äî-
ñòèãàåòñÿ ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãåíåðàöèè èäåé
è ñâîáîäíîé öèðêóëÿöèè èíôîðìàöèè
â îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ñîçäàíèå
èíôîðìàöèîííî-ïðîåêòíûõ ãðóïï.
Êîìáèíàöèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì, ìî-
äóëåé ñåìèíàðîâ ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü
è ðàçëè÷íûå òèïû òàêèõ ãðóïï. 

Â àïðåëå ýòîãî ãîäà ïðèêàçîì ãå-
íåðàëüíîãî äèðåêòîðà "Èðêóòñêýíåð-
ãî" áûëà ñîçäàíà ïåðâàÿ èíôîðìàöè-
îííî-ïðîåêòíàÿ ãðóïïà èç ñòèïåíäèà-
òîâ Èðêóòñêîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñè-
òåòà. Íàðÿäó ñ èíæåíåðíûìè íàóêàìè
îíè óñïåøíî ïîçíàþò ìåíåäæìåíò
è ïàðàëëåëüíî îáó÷àþòñÿ íà ïåðâîì
êóðñå çàî÷íî-äèñòàíöèîííîé ïðîãðàì-
ìû ôàêóëüòåòà áèçíåñà è ìåíåäæìåí-
òà ÁÈÁÌÌ ÈÃÓ. 

Ñòóäåíòû îêðåñòèëè ýòî íîâîîáðà-
çîâàíèå ÈÍÒÅÐ-ãðóïïîé è ðåøèëè äå-
ëàòü îñíîâíóþ ñòàâêó íà: 

Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû           
Íîâàòîðñêèå èäåè
Òâîð÷åñêèé, èíèöèàòèâíûé ïîä-

õîä
Åäèíñòâî ïîñòàâëåííûõ öåëåé
Ðåàëèçàöèþ ñâîåãî ïîòåíöèàëà

Â êà÷åñòâå
ëîãîòèïà áûë
âûáðàí ôðàã-
ìåíò ñòðóêòóðû
ÄÍÊ ñ çåëåíûì
ðîñòêîì, ñèìâî-
ë è ç è ð ó þ ù è ì
âûðàùèâàíèå
íîâûõ öåííîñ-
òåé è êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòó-
ðû.

Èñïîëüçóÿ èíñòðóìåíòàðèé è íàâû-
êè, ïîëó÷åííûå â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ
êóðñà "Äèàãíîñòèêà è òåõíîëîãèÿ îïè-
ñàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû", ñòó-
äåíòû ïðîâåëè èññëåäîâàíèå îæèäà-
íèé, ìîòèâàöèè, öåííîñòåé, òðàäèöèé,
ïðàâèë è íîðì ïåðñîíàëà, âûÿâèëè äî-

Áàéêàëüñêèé èíñòèòóò áèçíåñà è ìåæäóíàðîäíîãî ìåíåäæìåíòà ÈÃÓ
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ìèíèðóþùèé òèï îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû. 

Íà îäíîì èç âíóòðèôèðìåííûõ ñå-
ìèíàðîâ "Ñîâðåìåííûå ìåòîäû óïðàâ-
ëåíèÿ", ïðîøåäøèõ â èþíå-èþëå, ñî-
ñòîÿëàñü ïðåçåíòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïåðåä Ñîâåòîì äèðåêòîðîâ
è òîï-ìåíåäæåðàìè ðàçëè÷íûõ ôèëèà-
ëîâ "Èðêóòñêýíåðãî". Ýòî, íà ìîé
âçãëÿä, ñòàëî ñàìûì òðóäíûì è îòâåò-
ñòâåííûì ýòàïîì â ðàáîòå ñòóäåíòîâ.
Áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ñëóøàòåëè ñåìè-
íàðà ïðîøëè ïîäîáíîå æå îáó÷åíèå,
è óæå èìåëè ïðåäñòàâëåíèÿ î êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðå, ïðåçåíòàöèÿ ïðîøëà
âåñüìà ïðîäóêòèâíî è ñèíåðãåòè÷åñ-
êèé ýôôåêò áûë î÷åâèäåí. 

Ñàìóþ îæèâëåííóþ äèñêóññèþ âû-
çâàëî îáíàðîäîâàíèå ðåçóëüòàòîâ èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïî äîìèíèðóþùèì öåííî-
ñòÿì. Âîïðåêè îæèäàíèÿì òîï-ìåíåä-
æåðîâ, âûÿñíèëîñü, ÷òî ýòî íå ýôôåê-
òèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, à ñ÷àñòëèâàÿ ñå-
ìåéíàÿ æèçíü. Ó÷àñòíèêè ÈÍÒÅÐ-ãðóï-
ïû ïðèñòðàñòíî ïûòàëèñü îáúÿñíèòü,
êàê íà îñíîâå ýòîé öåííîñòè ìîæíî äî-
ñòèãàòü èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ ïîäðàç-
äåëåíèé è ñîçäàâàòü îñîáûé êîðïîðà-
òèâíûé äóõ, íîâûå òðàäèöèè. Êîíå÷íî
æå, ó ðåáÿò íåò óïðàâëåí÷åñêîãî îïû-
òà, íî åñòü ñâîå âèäåíèå (êîðåííûì
îáðàçîì îòëè÷àþùååñÿ îò ìíåíèÿ
ìíîãèõ ðóêîâîäèòåëåé), êàêîé æå
äîëæíà áûòü êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà
äëÿ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíûõ áèçíåñ-
öåëåé êîìïàíèè. Â ñâîþ î÷åðåäü òîï-
ìåíåäæåðû ïðåäëîæèëè ñîáðàòü èí-
ôîðìàöèþ î òðàäèöèÿõ, êîòîðûå ñåé-
÷àñ çàáûòû, íî â ñâîå âðåìÿ ñïîñîáñò-

âîâàëè ôîðìèðîâàíèþ âûñîêîé êîðïî-
ðàòèâíîé êóëüòóðû è ýôôåêòèâíîñòè. 

Â ðåçóëüòàòå îñòðîé äèñêóññèè ïî-
ÿâèëàñü õîðîøàÿ èäåÿ - ñîåäèíèòü
òâîð÷åñêèå óñèëèÿ ìîëîäûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ ñ îãðîìíûìè âîçìîæíîñòÿìè òîï-
ìåíåäæåðîâ. Ïî ìíåíèþ ó÷àñòíèêîâ
ñåìèíàðà, â ðåçóëüòàòå ýòîé ðàáîòû
â êîìïàíèè óæå ïîÿâèëèñü ïåðâûå
ðîñòêè íàó÷àþùåéñÿ îðãàíèçàöèè -
ñâîáîäíûé îáìåí èíôîðìàöèåé,
ýëåìåíòû ïàðòèñèïàòèâíîé ïîëèòèêè,
âèäåíèå ðàçëè÷íûõ ïåðñïåêòèâ.

Êàê îòìå÷àåò îäèí èç ñòóäåíòîâ,
Àëåêñåé ßíêîâè÷, "äëÿ ïðîåêòíîé ãðóï-
ïû ãëàâíîé òðóäíîñòüþ áûëî ïðîâåäå-
íèå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûì äî íåå íå
çàíèìàëñÿ íèêòî. Ýòî ïîäòîëêíóëî
ê êîíöåíòðàöèè ïîòåíöèàëüíîé âíóò-
ðåííåé ýíåðãèè ãðóïïû, âûäåëåíèþ
ÿäðà ëèäåðîâ, ñàìîðåàëèçàöèè êàæäî-
ãî åå ÷ëåíà.

Âàæíûì èòîãîì ñòàëî ñîçäàíèå
ñïëî÷åííîé êîìàíäû, ñâîáîäíàÿ ðåà-
ëèçàöèÿ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé. Õî-
÷åòñÿ îòìåòèòü çàèíòåðåñîâàííîñòü
è ïîëîæèòåëüíóþ ðåàêöèþ ðóêîâîäñòâà
"Èðêóòñêýíåðãî" íà ïðîâåäåíèå ýòîãî
èññëåäîâàíèÿ. Ãðóïïå áûëà ïðåäîñòàâ-
ëåíà âîçìîæíîñòü ñâîáîäíî îáùàòüñÿ
ñ ðàáîòíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîâî-
äèòü àíêåòèðîâàíèå, èíòåðâüþ".

Ñòàñ Îðåøêèí - ìåíåäæåð ÈÍÒÅÐ-
ãðóïïû - ñ÷èòàåò, ÷òî "ðàáîòà íàä ïðî-
åêòîì äàëà âîçìîæíîñòü îêóíóòüñÿ
â îðãàíèçàöèîííóþ ñðåäó êîìïàíèè
"Èðêóòñêýíåðãî", íàéòè â íåé ñâîè ìè-
íóñû è ïëþñû. Ïðåçåíòàöèÿ ðåçóëüòà-
òîâ èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëà íàì íà

ðàâíûõ óñëîâèÿõ (áåç ñòàòóñíûõ ðàçëè-
÷èé), îáñóæäàòü àêòóàëüíûå ïðîáëåìû
êîìïàíèè âìåñòå ñ òîï-ìåíåäæìåí-
òîì�. Ìàòâåé Êóèìîâ, òàê æå êàê
è Ñòàñ, óâåðåí, ÷òî èíôîðìàöèîííî-
ïðîåêòíûå ãðóïïû òèïà ÈÍÒÅÐ ÿâëÿþò-
ñÿ îòëè÷íîé øêîëîé äëÿ íà÷èíàþùèõ
ðóêîâîäèòåëåé, ñòàâÿùèõ ïåðåä ñîáîé
âûñîêèå, íî ðåàëüíî äîñòèæèìûå öå-
ëè.

Ó ðåáÿò ïîÿâèëàñü èäåÿ - íàïèñàòü
áðîøþðêó "Êîðïîðàòèâíîå êðåäî êîì-
ïàíèè". Îíè ìå÷òàþò âðó÷àòü òàêèå
ñâîèì ïîä÷èíåííûì, êîãäà áóäóò ìåíå-
äæåðàìè.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñîçäàíèå ïðîåêòíûõ
ãðóïï öåëåñîîáðàçíåé íà÷èíàòü ñî
ñðåäíåãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ. Èìåííî
ìåíåäæåðû ñðåäíåãî çâåíà äîëæíû
ñòàòü ñâîåîáðàçíûì êàòàëèçàòîðîì
îáíîâëåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðèí-
öèïà âñåîáùåãî íàó÷åíèÿ ïî âñåé îð-
ãàíèçàöèè, ýòàëîíîì äëÿ ñâîèõ ïîä÷è-
íåííûõ.

Â ñåíòÿáðå 2000 ãîäà ê ó÷àñòíèêàì
ÈÍÒÅÐ-ãðóïïû ïðèñîåäèíÿòñÿ ìåíåä-
æåðû ñðåäíåãî çâåíà "Èðêóòñêýíåðãî".
Â òå÷åíèå âîñüìè ìåñÿöåâ îíè áóäóò
îáó÷àòüñÿ ïî Ïðåçèäåíòñêîé ïðîãðàì-
ìå ïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ
äëÿ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà Ðîññèè. Èì
ïðåäñòîèò âîîðóæèòüñÿ ðåçóëüòàòàìè
èññëåäîâàíèé ïðåäøåñòâåííèêîâ, ïðî-
âåñòè òùàòåëüíûé àóäèò, ïîäãîòîâèòü
ïðîåêòíóþ ðàáîòó è ðåêîìåíäàöèè ïî
èçìåíåíèþ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
äëÿ îáñóæäåíèÿ íà Ñîâåòå äèðåêòîðîâ
è â ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ "Èðêóò-
ñêýíåðãî". 

Áóäóò ñôîðìèðîâàíû èíôîðìàöè-
îííî-ïðîåêòíûå ãðóïïû ïî äèàãíîñòè-
êå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû íà àâèàçà-
âîäå. Íàäååìñÿ, ÷òî ïðîèçîéäåò äîë-
ãîæäàííàÿ ïðåçåíòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ
èññëåäîâàíèÿ ïðîåêòíîé ãðóïïû â óï-
ðàâëåíèè ÂÑÆÄ. Íàäååìñÿ òàêæå, ÷òî
ê ìîìåíòó, êîãäà ó÷àñòíèêè ïåðâûõ èí-
ôîðìàöèîííî-ïðîåêòíûõ ãðóïï çàêîí-
÷àò ñâîå îáó÷åíèå ïî çàî÷íî-äèñòàí-
öèîííîé ïðîãðàììå, îðãàíèçàöèè-
ñïîíñîðû ñîçäàäóò óñëîâèÿ äëÿ ïðè-
ìåíåíèÿ íà ïðàêòèêå ïîëó÷åííûõ çíà-
íèé.

Í. Â. Ìèõàëêîâñêàÿ,
äîöåíò, çàâ. êàôåäðîé ìåíåäæ-

ìåíòà, ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà ïî
äèàãíîñòèêå è èçìåíåíèþ êîðïî-

ðàòèâíîé êóëüòóðû

Áàéêàëüñêèé èíñòèòóò áèçíåñà è ìåæäóíàðîäíîãî ìåíåäæìåíòà ÈÃÓ
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